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Resumen

PG Valdés Advisory Chile SpA utiliza la informaciéon que usted entrega para responder consultas, coordinar
reuniones, preparar diagnosticos o propuestas y administrar la relacion profesional. No vendemos datos
personales. Solicitamos solo la informacion necesaria, limitamos su acceso y facilitamos el ejercicio de derechos a
través de contacto@pgvaldesadvisory.cl.

1. Quiénes somos y quién es responsable

PG Valdés Advisory Chile SpA es una consultora de auditoria, riesgos, compliance, sistemas de gestién y seguridad
de la informacién, con domicilio en Villarrica, Region de La Araucania, y cobertura de servicios desde Santiago al
sur. PG Valdés Advisory es responsable del tratamiento de datos personales descrito en esta politica.

Dato Informacién publica

Responsable PG Valdés Advisory Chile SpA
Domicilio Villarrica, Regién de La Araucania, Chile
Sitio web www.pgvaldesadvisory.cl

Cuando prestamos un servicio siguiendo instrucciones de un cliente (por ejemplo, una auditoria o un diagnéstico
GRC en que accedemos a datos de sus colaboradores o proveedores), podemos actuar como encargado o
mandatario del tratamiento; en ese caso, el cliente determina las finalidades y esta politica no reemplaza los
avisos que él deba entregar a sus propios titulares.

2. Contacto de privacidad

PG Valdés Advisory cuenta con una persona designada para responder consultas y solicitudes sobre el tratamiento
de datos personales:

Campo Detalle

Responsable de privacidad Pamela Gonzalez Valdés, Directora Ejecutiva
Correo contacto@pgvaldesadvisory.cl
Teléfono +56 9 3779 8535

Este rol se formalizard como Delegado/a de Proteccion de Datos (DPO) conforme al articulo 8 del Reglamento de
la Ley N° 21.719 una vez que dicha ley entre en vigencia general (ver seccidn 14).

3. Qué datos tratamos

¢ Identificacién y contacto: nombre, correo y teléfono opcional.

e Consulta profesional: asunto, mensaje, organizacion, cargo, necesidad, disponibilidad y antecedentes que
decida comunicar.

e Relacion comercial: reuniones, propuestas, preferencias, acuerdos y estado de la oportunidad.

e Datos técnicos del sitio: IP, fecha y hora, navegador, dispositivo, pagina consultada y registros de seguridad
que genere la infraestructura.
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e Cookies: identificadores técnicos necesarios y, solo si se habilitan, preferencias o medicion conforme a sus
opciones.

No solicitamos datos sensibles a través del formulario. No incluya informacién de salud, biométrica, politica,
sindical, religiosa, sobre vida u orientacion sexual, credenciales, secretos o datos personales de terceros si no es
indispensable y no esta autorizado. Si recibimos informacion excesiva, podremos suprimirla, restringirla o pedirle
un medio mas seguro.

Como tratamos una consulta web

{ N\
Recoleccién

1 Nombre, correo, teléfono opcional, asunto y mensaje ingresados en el formulario; o datos
enviados por correo o WhatsApp.

\. J
' Y
Recepcidn y seguridad
2 La consulta llega al canal autorizado; se limita el acceso y se evita pedir datos sensibles
innecesarios.
\. J
e ™

Respuesta
3 Usamos los datos para gestionar la solicitud, coordinar una reunién, preparar un diagnéstico

o elaborar una propuesta.
Relacién posterior
4 Si la consulta avanza, los datos pasan a registros comerciales o contractuales con

finalidades y plazos definidos.
Cierre

Eliminamos o anonimizamos cuando dejan de ser necesarios, salvo obligacién legal o
necesidad de defensa de derechos.

Figura 1. Flujo general de una consulta web.

4. Para qué usamos sus datos

Finalidad Fundamento y regla

Responder consultas y coordinar Gestionar su solicitud y las medidas previas a una posible
reuniones relacion; consentimiento cuando sea exigible.
Preparar diagnésticos, propuestas o Medidas solicitadas antes de contratar y ejecucién de la relacién,
contratos segln corresponda.
Ejecutar el servicio contratado Ejecucion del contrato.
Administrar clientes, proveedores y Ejecucion contractual y obligaciones legales, incluidas las
facturacion tributarias.
Proteger el sitio y la informacién Seguridad, disponibilidad, prevencién y respuesta a incidentes.
Cumplir requerimientos y defender . .
P q Y Obligaciones legales y ejercicio o defensa de derechos.

derechos

. ., . Solo con consentimiento o habilitacién legal; puede oponerse o
Enviar informaciéon comercial . .

retirarlo en cualquier momento.
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No usamos sus datos para elaborar perfiles automatizados ni para tomar decisiones automatizadas con efectos

juridicos sobre usted (ver seccion 12). No reutilizamos los datos para fines incompatibles sin informar y contar con
la base correspondiente.

5. Formulario, correo, teléfono y WhatsApp

El formulario del sitio solicita nombre, correo, teléfono opcional, asunto y mensaje, e incorpora un enlace visible a
esta politica antes del botén de envio. También tratamos los datos contenidos en correos y llamadas para
responder y conservar la trazabilidad necesaria.

Al abrir el enlace de WhatsApp usted sale de este sitio y utiliza un servicio de un tercero. Meta/WhatsApp trata
datos conforme a sus propios términos y politica. Evite enviar informacién sensible o documentacion confidencial
por ese canal; podremos derivar la conversacion a un medio corporativo mas seguro.

6. Cookies y tecnologias similares

Las tecnologias estrictamente necesarias pueden operar para seguridad, disponibilidad y funcionamiento del
sitio; no requieren consentimiento previo, pero se informan aqui. A la fecha de esta version no declaramos
cookies analiticas, publicitarias o de perfilado especificas mientras no estén verificadas en la configuracion
productiva del sitio. Si se incorporan, actualizaremos esta politica e implementaremos un panel de preferencias
accesible en cualquier momento, con consentimiento previo cuando corresponda.

7. Destinatarios y transferencias internacionales

La consultora opera permanentemente bajo la direccién de Pamela Gonzalez Valdés y puede contratar, para
encargos determinados, profesionales independientes a honorarios o empresas terceras que facturan sus
servicios. Solo acceden a datos cuando el encargo lo necesita y existe un acuerdo escrito de finalidad,
instrucciones, confidencialidad, seguridad, incidentes y eliminacién o devolucion.

También podemos dar acceso limitado a proveedores tecnolégicos que actiian como encargados por nuestra
cuenta (por ejemplo, correo corporativo, almacenamiento en la nube o herramientas de gestion de clientes), bajo
instruccionesy confidencialidad. Podremos comunicar datos a autoridades o tribunales cuando la ley lo exija o sea
necesario para defender derechos. No vendemos ni arrendamos datos personales.

Algunos de estos proveedores pueden almacenar o procesar informacién en servidores ubicados fuera de Chile.
En esos casos evaluamos el pais de destino, el receptor, la finalidad y la seguridad, y exigimos las garantias
contractuales u otro mecanismo admitido antes de transferir datos.

8. Cuanto tiempo conservamos sus datos

Registro Criterio de conservacion

Hasta 2 afios desde el Gltimo contacto; luego se suprimen o
anonimizan.

Consultas que no derivan en una relacion

Mientras exista una oportunidad vigente y el plazo necesario para

Prospectosy propuestas trazabilidad o defensa de derechos.
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Durante la relacion contractual, mas los plazos legales, tributarios

Clientes, contratos y facturacion .. .
y de prescripcion aplicables.

Preferencias comerciales Hasta oposicién o retiro del consentimiento.

Cuando una obligacion legal o una controversia exija conservar informacién mas alla de estos plazos,
restringiremos su uso a ese fin y la eliminaremos al finalizar la causa.

9. Seguridad

Aplicamos medidas técnicas y organizativas proporcionales al riesgo, como control de acceso por rol,
autenticacién robusta, actualizacién, respaldo, registro, cifrado cuando corresponde, gestion de proveedores,
capacitacién y respuesta a incidentes. Ningln sistema es infalible; por ello mantenemos controles de deteccién,
contencion, recuperacién y aprendizaje. Si una vulneracion puede afectar a las personas, evaluaremos las
comunicaciones exigidas por la normativa vigente al momento del incidente.

10. Sus derechos y como ejercerlos

Segun la normativa aplicable, usted puede solicitar informacion o acceso a sus datos, rectificar datos inexactos,
suprimirlos cuando proceda, oponerse a un tratamiento, pedir bloqueo, retirar su consentimiento sin efecto
retroactivo y, desde la entrada en vigencia del régimen correspondiente, ejercer portabilidad y los demas
derechos de la Ley N° 21.719. Estos derechos no son absolutos: pueden existir excepciones legales, que
explicaremos al responder.

Derecho En qué consiste

Acceso Saber qué datos suyos tenemos, su origen y para qué los usamos.
Rectificacion Corregir datos suyos que estén desactualizados o sean inexactos.
Supresion Solicitar la eliminacion de sus datos cuando ya no sean necesarios.
. Oponerse a un uso especifico, por ejemplo, a recibir comunicaciones

Oposicion :

comerciales.

Solicitar la suspension temporal del tratamiento mientras se resuelve una
Bloqueo ..

solicitud.

- Recibir sus datos en un formato electrénico, cuando esté vigente este

Portabilidad

derecho.

Para ejercer estos derechos:

1. Escriba a contacto@pgvaldesadvisory.cl con el asunto "DERECHOS DE DATOS PERSONALES".

2. Indigue su nombre, datos de contacto, relacién con la consultora, el derecho que desea ejercery la
informacién necesaria para ubicar sus registros.

3. Podremos pedirle antecedentes proporcionales para verificar su identidad o representacion. No envie copia
completa de su cédula salvo solicitud justificada y por un canal seguro.

4. Acusaremos recibo y responderemos dentro del plazo que establezca la normativa vigente. Si necesitamos
aclaracion, se lo informaremos.

Estos derechos son gratuitos.
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Como ejercer sus derechos

Solicitud
1 Escriba a contacto@pgvaldesadvisory.cl indicando el derecho y la informacién necesaria
para ubicar sus datos.

[ 5 Verificacién proporcional ]

Confirmamos identidad o representacién sin pedir datos excesivos y aclaramos el alcance si

es necesario.
Busqueda y analisis
Localizamos registros, encargados y destinatarios; evaluamos la solicitud y las excepciones

legales.

[ Respuesta y ejecucion ]

Respondemos dentro del plazo aplicable y ejecutamos acceso, rectificacién, supresion,
oposicién, portabilidad o bloqueo.

Cierre
5 Registramos la respuesta y explicamos los mecanismos de reclamacién disponibles.

Figura 2. Como ejercer sus derechos.

11. Como reclamar

Si rechazamos su solicitud, total o parcialmente, explicaremos el fundamento y los mecanismos de reclamacion
disponibles. Mientras la Ley N° 21.719 no entre en vigencia general, usted puede recurrir a los tribunales
competentes conforme a la Ley N° 19.628. Desde que la Agencia de Proteccién de Datos Personales sea
competente, podra ademas presentar un reclamo ante ella.

12. Decisiones automatizadas e inteligencia artificial

El sitio no adopta decisiones basadas Unicamente en tratamiento automatizado que produzcan efectos juridicos o
significativamente similares sobre visitantes o personas que consultan. Si esta practica cambia, informaremos la
l6gica general, las consecuencias, los derechos y la posibilidad de intervencién humana antes de utilizarla. No
ingresamos consultas ni informaciéon confidencial en herramientas de inteligencia artificial sin una evaluacion
previa de privacidad, seguridad, finalidad, proveedor y confidencialidad.

13. Personas menores de edad

El sitio y los servicios profesionales no estan dirigidos a nifios, niflas o adolescentes. No buscamos recolectar
deliberadamente sus datos mediante el formulario. Si cree que recibimos datos de una persona menor de edad sin
base suficiente, contactenos para evaluar su eliminacion o proteccion.
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14. Cambios y vigencia normativa

Esta version rige desde su publicacién y esta fechada el 22 de septiembre de 2026. Podemos actualizar esta
politica por cambios legales, de servicios, formularios, proveedores, cookies o medidas de seguridad. A medida
que incorporemos personas dependientes, profesionales a honorarios o integrantes de empresas terceras,
revisaremos sus funciones, accesos, deberes de confidencialidad, induccién y relaciéon con el tratamiento de
datos; si ello afecta esta politica, la actualizaremos antes o al inicio de su participacion.

Esta politica se elaboré conforme a la Ley N° 19.628 sobre proteccion de la vida privada, actualmente vigente, y para
preparar la transicion a las modificaciones introducidas por la Ley N° 21.719, cuya entrada en vigor general esta
prevista para el 1 de diciembre de 2026, salvo modificacion legal publicada con posterioridad. En caso de diferencia,
prevalece la norma obligatoria vigente al momento de la consulta.

Este documento es la version publica y resumida de nuestras practicas de protecciéon de datos, destinada a
publicarse en www.pgvaldesadvisory.cl. El detalle completo de nuestros procedimientos internos se encuentra en
la Politica de Proteccién de Datos Personales (POL-PDP-001), documento independiente de PG Valdés Advisory
Chile SpA.

Referencias normativas y técnicas

e Ley N°19.628 sobre proteccién de la vida privada, texto vigente (BCN).

e Ley N°21.719 que modifica la Ley N° 19.628 y crea la Agencia de Proteccién de Datos Personales (BCN);
vigencia general 1 de diciembre de 2026.

e Sitio web de PG Valdés Advisory Chile SpA.

Historial de versiones

Version Fecha Cambios principales Aprobado por
Versié limi liG iblica (f .

1.2 10-sept-2026 ersion preliminar de politica publica (fuente Pendiente
externa).
Unificacién de las versiones preliminares; se agrega
Delegada de Proteccion de Datos, plazos de Pamela

2.0 22-sept-2026 conservacion concretos, seccion de reclamos y Gonzalez
referencia al Manual Corporativo de Politicas y Valdés
Procedimientos.
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